
Guide utilisateur



Vet’o Comptoir est accessible via le lien : 

https://www.vetocomptoir.fr/

Pour faciliter vos futurs accès à ce site, nous vous invitons à :
Enregistrer le lien dans vos favoris dans votre navigateur.
Créer un raccourci directement sur votre bureau.

1. Accès à Vet’o Comptoir

https://www.vetocomptoir.fr/


Enregistrez le lien dans vos favoris en cliquant sur l’étoile en haut à gauche de
votre navigateur Google Chrome       , Firefox       et Microsoft Edge       .

Sélectionnez ensuite le dossier dans lequel l’enregistrer, vous pourrez
ensuite y accéder dans ce dossier.

1. Accès à Vet’o Comptoir



Sur Firefox, maintenez le cadenas, glissez le sur
le bureau et enfin relâchez le clic.

1. Accès à Vet’o Comptoir

Créez un raccourci sur le bureau depuis votre navigateur :



Sur iPhone, cliquez sur le
bouton “Partager “      puis
cliquez sur “Sur l’écran
d’accueil”.

1. Accès à Vet’o Comptoir

Créez un raccourci sur l’écran d’accueil de votre téléphone :

Sur Android, cliquez sur le
bouton “...” en haut à droite
sur votre navigateur, puis
sur “Ajouter à l’écran
d’accueil”.



2. Créer un compte

Depuis la page de connexion, cliquez sur “Créer mon compte” :



Remplissez les champs avec vos informations :

Nom de votre
pharmacie

Votre code
postal

Votre adresse
e-mail et mot
de passe
utilisée comme
identifiants de
connexion

Consultez
notre
Politique de
confidentialit
é et cochez la
case

Cliquez sur
“Suivant >”

2. Créer un compte

Votre code CIP 
(7 chiffres)

Cliquez sur
“Créer mon
compte”

Étape 1 Étape 2
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3. Se connecter
Une fois, votre compte créé, vous
pouvez vous connecter à la
plateforme Vet’o Comptoir en
renseignant votre adresse e-mail
et votre mot de passe.

Puis cliquer sur “Me connecter”.

Si vous avez oublié votre mot de passe,
cliquez sur “Mot de passe oublié ?” et
renseignez votre adresse e-mail pour
recevoir  les instructions de réinitialisation
par e-mail (si vous ne les recevez pas,
vérifiez vos SPAM).
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Sur la page d’accueil, vous trouverez : 1

4. Page d’accueil
3 parcours d’aide à la délivrance

Les contacts Biocanina

Nos ressources utiles



5. Parcours d’aide à la délivrance 

Une fois l’un des parcours d’aide à la délivrance
initié, laissez-vous guider et renseigner :

les informations de l‘animal (parcours
Antiparasitaires externes, Vermifuges)

OU

de l’habitat à traiter  (parcours Traitement
de l’habitat)

Pour trouver les produits Biocanina et les
conseils adaptés au besoin du propriétaire et de
son animal au comptoir (cf. pages suivantes).



Une fois le parcours terminé, Vet’o Comptoir vous propose les produits adaptés à votre recherche.

Et des informations complémentaires sur les produits : visuel, composition, champ d’action, posologie à respecter,  durée d’action,
recommandation sur la surface à traiter, présentation , code EAN, lien vers les mentions légales et  fiche produit.

5. Parcours d’aide à la délivrance 



5. Parcours d’aide à la délivrance 

En dessous des produits
proposés, vous trouverez les
conseils de nos vétérinaires
Biocanina en lien avec votre
recherche.



5. Parcours d’aide à la délivrance 

Pendant et à la fin de  votre recherche,
vous disposez d’un récapitulatif de vos
informations renseignés, modifiable à

tout moment en cliquant sur       .

Selon la recherche réalisée, vous avez la possibilité de
sélectionner la galénique du produit.



6. Ressources

1 2

Dans les Ressources, vous trouverez les contenus utiles à votre quotidien : 

Fiches produits :
Retrouvez tous les produits Biocanina et
leurs informations essentielles (visuel,
espèce, nom, code EAN, lien vers les
mentions légales et la fiche produit) que
vous pouvez filtrer par gamme        et
trier        .

1

2



6. Ressources

Liens utiles :
Retrouvez tous les liens utiles vers les sites indispensables à votre
suivi comptable, de la relation client, etc. avec Biocanina

1

2

Documents utiles :
Retrouvez aussi des documents utiles, notamment des supports
marketing et de publicité ainsi que des supports de
communication que vous pouvez filtrer par type        et trier        .1 2



1

2

Formations :
Retrouvez également des formations mises à
votre disposition par Biocanina comme des cas
comptoir par exemple, que vous pouvez
filtrer par type et        trier       .1 2

6. Ressources



7. Contacts Biocanina 

Dans les Contacts Biocanina, vous trouverez des formulaires simples et
adaptés à chacune de vos demandes :



7. Contacts Biocanina

Dans la rubrique Contacts Biocanina  
et sur le bouton                           présent
en haut de page, vous trouverez
également les coordonnées de votre
délégué Biocanina dédié.



7. Mon compte
Pour consulter, éditer vos identifiants et les informations
de votre pharmacie (à l’exception du code CIP), rendez-vous
sur Mon compte  à droite, en haut de page : 

Si vous souhaitez vous déconnecter de Vet’o Comptoir, cliquer sur
“Se déconnecter”.



Merci de votre
 attention !


